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• 進入管理學的園地

1

什
麼
叫
「
管
理
」

綱
要
二[
H
\琨

管
理
，
英
文
叫
「
M
a
n
a
g
e
m
e
n
t
」
，
在
中
文
中

却
往
往
代
表
不
同
的
意
義
，譬
如
我
們
常
聽
到
「
攤
販
管

理
」
，
「
宿
舍
管
理
」
，
「
計
程
車
管
理
」
等
等
有
關
管

理
的
詞
句
，

其
意
義
多
數
是
指
按
照
一
些
規
則
嚴
格
執
行

，
或
者
是
制
定
一
些
親
則議
別
人
遵
守
，
但
其
目
的
並
非

在
有
效
而
積
極
地
逹
成
特
定
任
務
。
譬
如
以
一
般
「
宿
舍

管
理
」
而
言
，
住
宿
生
住
宿
的
目
的
是
什
麼
，
並
不
是
宿

舍
管
理
員
所
腦
心
的
，
他
所
猯
心
的
是
，
或
是
說
他
任
內

的
事
，
乃
是
晚
上
十
一
點
鐘
必
須
準
時
熄
燈
，
不
准
留
宿

外
人
，
不
准
吵
鬧
喧
嘩
，
諸
如
此
類
意
義
下
的
管
理
，
箕

際
上
乃
是
偏
於
消
極
的
管
制
。
因
此
我
們
首
先
要
辨
別
管

制
和
M
a
n
a
g
e
m
e
n
t

是
不
同
的

'
M
a
n
a
g
e
m
e
n
t

的

意
義
乃
是
如
何
有
效
利
用
各
種
資
塬
，
尤
其
是
人
的
資
塬

來
達
成
一
個
共
同
的
目
標
，
所
謂
：
「
羣
策
羣
力
以
竟
事

功
」
，
就
比
較
接
近
管
理
的
眞
正
意
義
，
在
這
意
義
下
管

理
者
並
非
高
高
在
上
，
可
以
隨
心
所
欲
訂
定
規
則
，
或
是

照
規
則
「
嚴
格
」
管
制
，
而
是
追
求
事
功
(
繽
效
)
；
爲
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了
績
效
目
的
，
有
時
候
不
但
不
要

嚴
格
管
制
，
反
而
要
放
鬆
離
大
家
自
由
發
揮
。

由
於
「
管
理
」
兩
字
所
可
能
帶
來
的
誤
解
，
所
以
在
國
內
有
些
機
構
和
學
者
認
爲
可
以
和
日
本
的
用
法

一

樣
將
「
M
a
n
a
g
e
m
e
n
t」
稱
爲
「
經
營
」
，
不
過
經
營
在
中
文
用
在
工
商
業

比
較
適
當

，
如
果
用
在
非
營
利

事
業
，
如
學
校
或
文
化
槻
構
的
「
經
營
」
，
似
乎
又
不
太
適
合
了
，
這
又
是
一
個
問
題
。

「
管
理
」
還
有
一
種
意
羲
，
它
可
以
指
一
種
專
業
，
擔
任
這
種
專
業
的
工
作
者

，
稱
爲
「
管
理
者
」
或
「

經
理
人
」
，

在
槻
構
裏
擔
任
規
劃
、
組
織
、
用
人
、
指
縟

、

控
制
等
等
功
能
，
透
過
這
些
功
能
使
得
作
業
工
作

者
能
夥
有
效
貢
獻
智
蔥
和
力
嚴
，
齊
力
來
達
成
任
務
。
這
種
管
理
者
有
別
於
作
業
工
作
者

，
例
如
各
級
行
政
主

管
是
管
理
者
，
而
敎
師
，
圖
書
舘
管
埋
員
，
技
工
等
是
作
業
人
員
，
這
不
是
地
位
高
低
的
問
題

，
而
是
工
作
性

質
的
問
題
。
以
學
校
爲
例
，
管
理
者
負
責
這
所
學
校
之
規
劃
、
組
織
、

淄
通
、

控
制
方
面
的
工
作

，
使
得
作
業

工
作
者
有
一
個
最
能
發
揮
其
能
力
之
環
境
及
工
具
配
備
，
管
理
者
並
不
一
定
要
上
堂
敎
課
，
他
們
的
貢
獻
就
是

發
揮
這
些
管
理
的
功
能
。

「
管
理
」
一
詞
也
可
以
指
一
種
知
識

(
K
n
o
wle
d
g
e
)，
我
們
要
做
好
一
件
事
，
不
能
完
全
靠
直
覺
、

主
觀
判
斷
和
嘗
試
錯
誤
，
希
望
能
利
用
科
學
方
法
尋
出
一
套
原
理
或
方
法
以
爲
照
助
，
於
是
這
些
原
理
和
方
法

就
逐
漸
發
展
出
一
門
學
問
來
，
一
般
稱
爲
「
管
理
學
」
。
固
然
如
何
才
算
是
良
好
的
管
理
，
或
如
何
方
可
獲
得

良
好
的
管
理
，
恐
怕
遠
沒
有
定
論
，
甚
致
管
理
究
竟
是
一
門
科
學
或
是
藝
術

，
亦
是
衆
說
紛
紜

，
但
是
我
們
可

以
認
定
一
點
，
所
有
管
理
的
原
則
，
方

法
都
應
該
是
根
據
科
學
方
法
所
發
展

，
或
歸
納
出
來
的
。
因
此
根
據
這

些
原
則
和
方
法
來
管
理
一
個
企
業
，
至
少
可
以
代
替
昔
日
那
種
主
戳
的
，
盲
目
的
方
法
，
管
理
並
不
能
消
除
企

業
所
面
臨
的
風
險
，
但
它
企
圖
將
風
險
置
於
一
定
的
範
圍
之
內
，
成
爲
所
謂
「
計
算
的
風
險
」
(
C
a
l
c
u
l
a
t
e
d

R
i
s
k
)。
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「
管
理
學
的
發
展
」

僅
管
在
本
世
紀
以
前
，
研
究
管
理
問
題
者
已
大
有
人
在
，
但

一
般
認
爲
「
管
理
學
」
的
發
展
應
溯
源
於
二

十
世
紀
初
期
的
「
科
學
管
理
運
動
」
，
西
方
社
會
自
工
業
革
命
後
，
直
到
本
世
紀
初
期
，
工
商
業
和
科
學
已
甚

發
逹
，
有
許
多
华
者
開
始
關
心
如
何
提
高
生
產
力
的
方
法
，
其
中
尤
以
被
尊
稱
爲
「
科
學
管
理
之
父
」
的
美
人

泰
勒
最
爲
有
名
，
泰
勒
爲
一
工
人
出
身
的
工
程
師
，
他
發
現
若
他
改
進
工
作
程
序
和
工
作
器
具
，
卽
能
大
暈
提

高
工
作
效
率
，
於
是
提
倡
「
科
學
管
理
運
動
」
，
主
張
以
「
時
間
與
動
作
研
究
」
來
簡
化
工
作
程
序
，
設
立
工

作
標
準
，
並
主
張
將
計
劃
與
執
行
嚴
格
劃
分
，
由
專
家
研
究
最
佳
工
作
方
法
，
然
後
訓
練
工
人
採
行
，
廢
除
由

工
人
自
行
決
定
工
作
方
法
的
齧
方
式
，
同
時
配
合
「
奬
金
制
度
」
來
激
勵
員
工
，
提
高
工
作
效
率
。

泰
勒
當
時
所
謂
的

「
管
理
」

，
偏
重
於
例
行
性
時
，
反
覆
的
以
及
程
序
性
的
工
作
之
管
理
，
也
就
是
偏
重

於
工
廠
和
工
人
的
管
理
。
但
是
一
個
企
業
要
作
更
有
效
的
經
營
，
不
能
光
靠
提
高
這
種
工
作
效
率
，
還
要
靠
目

標
正
確
的
選
擇
，
組
鏃
靈
活
的
調
整
及
有
效
的
控
制
等
管
理
功
能
，
和
其
他
許
多
企
業
功
能
，
如
財
務
、
行
銷

、
人
事
等
相
互
配
合
，
而
這
些
管
理
功
能
和
企
業
功
能
並
不
是
作
業
性
的
，
使
得
原
有
種
種
科
學
管
理
技
術
應

用
不
上
。

和
泰
勒
大
約
同
時
，
法
國
有
位
箕
業
家
費
堯
根
據
他
從
事
管
理
工
作
的
經
驗
，
將
「
管
理
」
的
功
能
劃
分

成
為
五
大
部
份
，
卽
規
劃
、
組
織
、
指
揮
、
協
調
和
控
制
，
並
提
出十
四
個
有
效
管
理
的
基
本
原
則
，
如
分
工

，
權
資
合
一
，
統
一
指
揮
，
…
…
等
。
雖
然
他
的
著
作
在
一
九
一
六
年
就
以
法
文
寫
成
，
而
直
到一九
四
九
年

才
有
英
文
版
在
美
國
出
售
，
但
他
對
管
理
功
能
的
劃
分
，
却
成
爲
今
日
大
多
數
管
理
著
作
的
晶
本
構
架
，
而
費

堯
便
成
爲
現
代
管
理
學
中
程
序
學
派
的
開
山
祖
師
。

早
期
的
管
理
學
者
，
本
身
常
是
成
功
的
企
業
家
，
根
據
他
自
己
的
經
驗
，
提
出一些
有
效
管
理
的
通
則
，
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如
費
堯
的
十
四
個
原
則
，
供
其
他
企
業
依
循
，
但
是
現
代
的
學
者
却
發
現
，

管
理
並
沒
有

一
種
絕
對
最
優
良
的

方
法
，

能
適
用
於
各
種
場
合

，
他
們
只
能
零
出

一
些
很
基
本
的
原
理
，

留
待
大
家
去
運
用
，
例
如
說
工
人
可
以

用
奬
金
制
度
來
激
勵

，

運
用
思
考
力
工
作
的
員
工
就
不
能
用
行
爲
的
管
制
來
管
理

，

硬
性
規
定
他
幾
點
上
班
，

幾
點
下
班
，

每
遏
交
幾
篇
報
告
等
，

l這
些
人
只
能
激
發
他
工
作
的
動
槻
，
使
他
因
工
作
而
獲
得
最
大
的
滿
足
。

因
此
現
代
的
管
理
學
主
張

「
權
變
」

(
C
o
n
t
in
g
e
rc
y
)
也
就
是
管
理
的
方
法
不
能
一
成
不
變
，
必
須
根
捩

當
時
的
環
境
，
工
作
性
質

，

技
術
條
件
，
組
緇
結
楷
，

主
管
部
屬
間
關
係
等
等
來
決
定
該
用
何
種
方
式
。

泰
勒
的
科
學
管
理
運
動
，

在
二
十
世
紀
的
第
一
個
十
年
和
第
二
個
十
年
問
，
眞
是
風
起
雲
湧
，

幾
乎
美
國

所
有
的
工
廠
，
都
設
有
工
業
工
程
師
，

採
用
科
學
管
理
的
方
法
，

企
業
界
到
處
籠
罩
在
科
學
管
理
的
口

號
下
。

但
因
科
學
管
理
將
人
視
同
襪
器

，

要
求
工
人
一
切
依
照
規
則
行
事
，

忽
視
了
金
錢
以
外
，

人
類
還
有
其
他
需
要

必
須
滿
足
，
而
顯
現
得
有
所
不
足
。

二
十
年
代
末
期
，

以
哈
佛
大
學
梅
岳

(
M
a
y
o
)
敎
授
爲
首
的

一
批
祉
會
心
理
學
家
，

在
伊
利
諾
州
西
方

電
子
公
司
的
霍
桑
工
廠
做
了
一
連
串
的
研
究
，
這
些
研
究
以
泰
勒
的
理
論
爲
出
發
點

，

結
果
却
發
現
工
人
的
生

產
力
和
工
作
條
件
，

如
照
明
度
的
改
變
等
，
並
無
關
係

，

工
人
的
行
爲
乃
係
受
所
屬
小
羣
體
流
行
標
準
的
支
配

。
要
提
高
工
人
的
生
產
力
，
除
金
錢
外
，
還
需
注
意
工
人
的
羣
體
和
祉
會
關
係
。
梅
岳
將
工
人
視
爲

「
秕
會
人

」
，
主
張
管
理
者
所
需
關
心
的
，
不
僅
是
槻
器
和
工
作
方
法
，
而
且
遠
須
注
意
人
的
心
理
，

行
爲
和
人
際
關
係

等
。
這

一
思
潮
對
現
代
管
理
有
很
大
的
影
嚮
，

並
演
變
成
爲
今
日

管
理
學
中
的
行
爲
學
派
。

二
次
大
戰
後
，

管
理
學
又
有
了
一
個
新
的
發
展
，
在

二
次
大
戰
間
，

英
國
曾
經
成
立
一
個
「
作
業
研
究
小

組
」

，
用
機
率
理
論
等
數
學
模
型
，

來
研
究
如
何
最
有
效
地
使
用
飛
槻
、
大
砲
、

水
雷
來
攻
擊
敵
軍
，

或
如
何

有
效
的
避
免
敵
軍
的
攻
擊
，
美
國
國
防
部
後
來
也
成
立
了
類
似
的
組
橄
，

對
作
戰
效
果
的
提
高
，
成
效
顯
著
。

戰
後
因
爲
復
原
工
作
的
需
要
，
爲
了
使
有
限
的
査
源
發
揮
最
大
的
效
用
，

民
間
企
業
亦
紛
紛
採
用

「
作
業
研
究
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」
以
節
省
費
用
，
提
高
效
率
，
這
一
以
數
學
模
式
求
得
査
顙
「
最
佳
化
」
效
用
的
思
潮
，
卽
成
爲
現
代
管
理
學

中
的
數
暈
學
派
。

現
代
的
管
理
學
主
要
有
上
述
程
序
，
行
爲
和
數
暈
之
大
學
派
，
而
在
各
大
學
派
下
復
又
小
派
林
立
，
眞
可

謂
百
家
爭
鳴
，
因
此
有
許
多
人
倡
言
整
合
。
爲
什
麼
要
做
整
合
？
因
爲
每
一
科
學
派
所
發
展
的
知
識
都
有
它
的

貢
獻
，
都
有
它
運
用
的
價
值
，
但
也
有
它
的
限
制
。
爲
了
知
道
在
什
麼
情
況
下
什
麼
學
派
的
知
識
可
以
運
用
，

也
爲
了
把
每
一
種
知
識
都
包
容
在

一
個
構
架
內
，
並
給
予
適
當
的
地
位
，
因
此
需
要
整
合
，
以
便
不
論
在
工
廠

，
在
研
究
發
展
室
，
都
能
選
擇
運
用
這
個
架
構
裏
面
的
知
識
，
這
便
是
最
近
所
謂
的
系
統
方
法(
S
y
s
t
e
n
r
s

A
p
p
r
o
a
c
h
)
。
在
整
個
管
理
學
的
系
統
遠
沒
有
完
成
前
，
我
們
仍
只
能
運
用
前
面
所
述
的
權

變
方
式
，
看

情
境
的
不
同
，
擇
取
不
同
的
理
論
來
運
用
。

「
管
理
敎
育
」

其
次
我
們
來
談
談
管
理
敎
育
，
初
期
所
謂
學
管
理
，
箕
質
上
是
學
作
生
意
，
作
生
意
所
憑
藉
的
，
乃
是
經

驗
和
個
人
技
巧
，
不
能
敎
埠
，
也
無
法
開
課
傳
授
。
因

此
在
歐
陸
一
般
大
學
不
認
爲
應
該
設
置
這
種

「
管
理
」

科
系
。
最
多
只
在
學
校
裏
開
授
工
廠
管
理
，
商
業
管
理
(
如
會
計
)
方
面
的
課
程
，
後
來
漸
慚
覺
得
工
商
不
可

分
，
遂
有
「
工
商
管
理
」
，
「
企
業
管
理
」
等
學
科
的
設
定
，
到
近
來
大
家
才
凳
得
管
理
的
重
心
不
是

「
工
商

」
或
「
企
業
」
，
管
理
本
身
就
是
一
門
學
問
，
不
限
於
工
商
槻
構
。
今
天
愈
來
愈
多
的
學
校
，
捨
粲

「
企業
管

理
」
的
稱
呼
，
直
稱
「
管
理
」
系
(
所
、
院
)
，
其
應
用
對
象
除
了
企
業
外
，
也
著
重
非
商
業
性
槻
構
的
管
理

。
在
國
內
談
管
理
，
目
前
仍
著
重
於
企
業
，
許
多
人
學
企
業
管
理
，
目
的
不
在
管
理
，
而
在
企
業
，
學
校
所
用

的
課
程
也
偏
重
於
企
業
，
如
行
銷
管
理
，
生
產
管
理
，
人
事
管
理
，
財
務
管
理
等
，
管
理
的
領
域
還
是
比
較
窄
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。
拿
學
校
來
說
，
學
校
的
功
能
是
敎
學
了
研
究
、
建
敎
合
作
，

就
業
輔
導
、
文
化
交
流
等
。
拿
地
方
政
府
來
說

，
它
的
功
能
是
民
政
、
財
政
、
建
設
丶
敎
育
。
管
理
的
範
噚
應
該
也
擴
大
到
這
些
領
域
，
如
果
應
用
在
學
校
，

卽
便
應
該
是
敎
學
管
理
、
研
究
管
理
，
應
用
到
地
方
政
府
便
是
民
政
管
理
丶
敎
育
管
理
等
，
後
一
範
畸
也
就
是

一
般
所
說
的
公
共
行
政
，
事
箕
上
企
業
管
理
，
或
公
共
行
政
是
非
常
接
近
的
二
個
應
用
範
晦
。

當
前
的
管
理
敎
育
有
兩
種
方
式

，
一
者
是
分
工
責
成
，
例
如
由
敎
育
學
院
來
敎
授
學
校
管
理

，
由
醫
學
院

來
敎
授
醫
院
管
理
，
新
聞
學
院
敎
授
廣
播
事
業
管
理
，
另
外
一
種
方
式
是
專
由
管
理
學
院
來
訓
練
管
理
人
才
，

他
們
敎
授
的
是
廣
泛
而
能
普
遁
運
用
的
管
理
知
識
，
並
不
只
限
於
企
業
，
同
樣
也
適
用
於
醫
院
、
敎
育
機
構
、

新
聞
機
構
，
等
等
。
這
種
敎
學
之
下
，
專
業
知
識
該
怎
麼
辦
呢
？
譬
如
說
學
管
理
的
學
生
，
如
果
要
進
入
醫
院

擔
任
管
理
工
作

，
却
對
醫
院
有
關
的
知
識
毫
無
瞭
解
，
如
何
推
展
業
務
呢
？

這
有
兩
種
補
救
方
法

，
一
種
是
只

設
管
理
研
究
所
而
不
設
管
理
系

，
大
學
部
各
不
同
科
系
的
學
生
都
可以
來
研
究
管
理
，
如
哈
佛
大
學
｀

史
丹
福

大
學
就
是
這
樣
。
另
一
種
方
法
是
利
用
大
學
本
身
的
規
模
，
修
習
管
理
課
程
的
同
學
，
可
以
到
他
有
興
趣
的
學

系
去
學
習
專
業
知
識
。
有
志
於
建
築
管
理
的
人
，
可
以
到
建
築
系
去
修
課
。
有
志
於
新
聞
管
理
的
人
，
可
以
到

新
聞
系
去
修
課
，
再
者
如
果
大
學
本
身
的
規
模
不
足
，
也
可
以
配
合
學
生
興
趣
和
祉
會
需
要
，
在
管
理
學
院
中

自
行
開
授
專
業
課
程
，
例
如
密
西
根
大
學
的
管
理
學
院
就
開
有
醫
學
管
理
的
課
程
。
如
果
這
樣
的
補
救
仍
有
不

足
，
管
理
學
院
的
畢
業
生
，
還
可
以
在
工
作
中
學
習
，
慢
慢
吸
收
專
業
知
識
，
當
然
這
樣
的
彌
補
是
比
較
辛
苦

的
，
而
且
基
礎
知
識
要
相
當
充
足
而
廣
泛
不
可
。

在
我
國
首
先
依
照
現
代
企
業
管
理
敎
育
精
胂
，
辦
理
這
種
敎
育
的
，
應
推
國
立
政
治
大
學
，
在
民
國
五
十

二
年
政
大
先
後
成
立
企
業
管
理
系
和
企
業
管
理
研
究
所
，
當
時
在
美
國
密
歇
根
大
學
協
助
下
，
設
計
了
一
套
課

程
，
並
選
派
十
餘
位
年
靑
敎
師
到
美
圈
專
攻
此
方
面
課
程
，
且
經
敎
育
部
專
案
核
准
。
事
過
十
餘
年
目
前
有
關

管
理
的
觀
念
在
國
內
已
相
當
普
及
，
管
理
的
知
識
、
方
法
和
工
具
的
應
用
也
有
可
觀
的
發
展
。
原
因
之
一
，
是
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由
於
我
們
企
業
的
規
模
慢
慢
變
得
大
了
，
規
模
愈
大
，
愈
不
能
靠
老
板
一
人
來
掌
握
全
局
，
而
需
要
制
度
、
方

法
。
另
一
原
因
，
是
由
於
我
們
的
企
染
和
國
外
息
息
相
洲
，
在
交
易
的
過
程
中
，

慢
慢
地
受
國
外
先
進
企
業
的

影
響
，
開
始
重
視
管
理
。
再

一
個
原
因
，
是
由
於
最
近
經
濟
不
景
氣
的
刺
激
，
企
業
界
感
覺
到
經
營
企
業
不
像

過
去
那
麼
容
易
，
必
須
講
求
降
低
成
本
，
提
高
效
率
，
以
及
謀
求
多
角
經
營
，

策
略
規
劃
，

這
麼
一
來
對
於
管

理
所
系
畢
業
生
的
需
求
大
增
，
這
對
於
國
內
管
理
敎
育
的
發
展
無
疑
提
供
了
一
個
最
有
效
的
推
動
力
聶
。

六
月
二
十
九
H

星
期
四
晚
上
6

照
3
0分

我
們
將
在

洪
建
全
視
聽
圖

書
館
五
樓

台
北
市
中

華
路

一
段
8
9號
之
3

擧
摒
座
談
會

談

「
小
說
改
編
電
影
的
問
題
」

很
希
望
大
家

一
起
來

參
加

一
起
來
關
心

七
月
扮
座
談
會
中
心
議

題

「
習
粲
」




