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a
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者
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事
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美
國
管
理
大
師
彼
得
．

杜
拉
克

(
P
eterF
. 

Drue

­

k
e
r
)敎
授
堪
稱

「
管
理
學
巨
擘
」
，
其
名
著
迭
出
且
每
侮

膾
炙
人
口
，
早
炁
不
爭
之
事
賓
。
尤
其
「
你
該
怎
麼
辦
」
(

Manageme

nt 

C
a
s
e
s
)
這
本
管
理
個
案
集
，
冇
份
顆
菩

出
杜
拉
克
敎
授
過
人
的
才
華
以
及
極
其
寳
質
之
經
驗
．

確
是

一
本
不
可
多
得
的
管
理
個
案
名
著
，
足
篇
國
內
企
業
人
士
所

借
鏡
。本

書
前
後
蒐
集
了
五
十
篇
個
案
並
分
鈴
八
部
，

其
中
前

七
部
乃
以
杜
拉
克
敎
授
所
著
之

「管
理
學
郇
論
」

(A
n

Introduct

ory 

View 

of 

Managem

e
nt) 

~
1
1
藍
本
加

以
痰
鯤
。
從

「
企
業
的
績
效
」

、
「
服
務
媺
構
的
颜
效
」
、

「
生
產
性
的
工
作
與
員
工
的
成
就
」
、

以
及
「
對
祖
會
的
影

憩
與
對
亂
會
的
直
任
」
，
談
到

「
管
理
者
的
工
作
與
職
掌
」

、
「
管
理
的
技
巧
」
、
及
「
管
理
組
綠
」
等
七
大
主
題
，
並

加
上
第
八
郡

「
企
業
策
略
與
結
構
」
做
爲
本
書
之
壓
軸
。

姒
乎
所
有
個
案
皆
在
協
助
詔
者
們

，
探
討
企
業
組
綠
中

較
鎢
常
見
且
相
翦
典
型
之
「
特
定
狀
況
」
(
人
們
會
碰
上
什

麼
)
丶
－
特
定
問
題
」
(
應
解
決
什
麼
)
丶

及
「特
定
泱
策

」

(
需
決
定
什
麼
)
°
亦
即
是
由
「
狀
況
」
之
引
申
，
去
發

掘
「
問
題
」
之
所
在
，
並
提
出
各
種

「
決
策
」
以
謀
求
問
題

之
解
決
。
因
此
，
每
一
篇
個
案
皆
在
詢
問
諮
者
們
：

「逢
此

狀
況
時
，
你
該
怎
麼
辦
？

」
此
為
讀
者
們
於
正
式
閱
覽
此
書

之
前
，
必
須
具
有
的
一
項
心
理
準
備
。

此
外
，
本
書
有
一
個
珍
貴
的
特
色

，
卹
是
所
有
題
材
皆

源
自
杜
拉
克
敎
授
個
人
豐
富
的
賀
務
經
驗
。
基
於
此
點
，
吾

等
不
難
發
現
，
這
五
十
篇
個
案
深
具
三
大
優
點
：

日
每

一篇

皆
以
偽
人
眞
事
為
背
景
；

已
每
一
篇
皆
在
敍
述
任
何
一
位
經

營
者
都
可
能
遭
遇
到
的
個
案
．
＇
伺
每
一
篇
皆
具
有
濃
厚
的
故

事
性
及
趣
味
性
。
因
此
，
議
餓
者
們
深
感
這
些
個
案
卹
是
發

生
在
日
常
工
作
的
週
遭

，

而
易
於
接
受
並
願
意
深
入
探
討
。

尤
氐
重
要
老
，

杜
拉
克
敎
授
對
這
些
個
案
的
安
排
，
具

評
J^
I

褚

宗
堯
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高
度
「
啓
廸
性
」
。
例
如
在
「
領
逸
統
御
術
是
否
可
以
學
習

？
」
這
篇
個
案
中
他
曾
敍
述

：

「
佛
柏
斯
說
道
：

『
湯
姆
，

你
能
感
到
憂
慮
這
便
是
個
好
現
象
，
這
也
許
是
唯
一
可
促
使

你
勝
任
工
作
的
事
呢
！

倘
若
你
知
道
領
淄
統
御
是
你
的
職
賁

所
在
而
去
執
行
它
，

那
麼
領
導
統
御
並
不
是
一
件
難
事
了
。

但
是
唯

一
眞
正
重
要
的
事
是
…
…

』
腈
問
你
這
個
句
子
要
如

何
接
下
去
呢
？

你
又
怎
麼
知
道
領
導
統
御
最
重
要
的
一
件
事

就
是
那
櫟
呢
？
」
像
這
樣

「欲
語
還
休
」
的
處
理
方
式
，

應

該
是
夢
「
啓
廸
性
」
也
移

「
誘
逛
性
」
的
了
．
，

當
然
也
哆
議

讀
者
們
煞
費
問
章
的
去
思
考
！

可
以
說
，

本
書
所
莧
羅
的
五
十
篇
個
案
，

都
有
個
別
的

焦
點
，
而
且
涉
及
非
常
服
泛
.. 

論

「國
度
」
有
國
內
、

外
；

論
「
管
理
者
」
上
自
詹
森
總
統
下
至
低
階
主
管
；

論
「業
別

」
有
金
屬
業
、

汽
車
業
、

電
子
機
械
業
、

製
藥
業
、

保
健
業

…
…

等
；

論

「機
楷
」
有
學
校
、

醫
院
、

工
會
、

銀
行
…
…

等
．
，

淯
「
主
題
」
則
涵
蓋
前
文
所
述
八
大
部
。
因

此
，
閱
畢

這
些
個
案
贖
者
將
獲
下
列
三
大
＾
益
處
：

日
知
識
領
域
彌
增
不

少
．
＇
口
經
驗
領
域
中
頗
有
補
白
；

為
方
法
領
域
中
更
上
層
褸

。
單
憑
這
些
，

詔
者
們
就
巳
值
囘
票
價
了
。

誠
如
杜
拉
克
敎
授
的
另
一
部
巨
著

「
動
盪
時
代
下
的
經

螢
」

(
M
an
a
g
i
n
gin 

Tur

b
ul
e
nt 

T
i
m
e
s
)所
言
，

這
是
一
個
動
盪
的
時
代
，
經
營
首
要
之
任
務
，

必
須
能
哆
培

具
企
業
生
存
能
力
。
篤
此
，
如
何
確
保
企
業
在
動
盪
衝
擊
及

劇
變
狀
況
下
之
超
強
適
應
能
力
，

以
尋
求
並
掌
握
新
的
發
展

機
會
，
則
這
本
「
你
該
怎
麼
辦
」
管
理
個
案
集
，

將
為
經
營

者
們
提
供
最
佳
的
案
例
，

甑
助
你
瞭
解
、

熟
習
、

並
解
決
將

來
可
能
面
臨
的
諸
種
問
題
。

至
於
適
合
使
用
本
書
的
對
象
甚
廣
，

除
了
一
般
企
業
界

人
士
瞧
讀
之
外
．
，

本
書
亦
可
做
為
學
校
中
有
關

「
企
業
管
理

個
案
研
究
」
的
敎
材

·

，
或
做
篇
學
生
課
外
閲
讀
及
思
索
的
題

材
；

而
做
篇
學
生
課
堂
專
題
討
論
或
報
告
的
題
目
，
則
更
是

恰
當
不
過
。
再
者
，

由
於
侮
篇
個
案
兼
具
故
事
性
丶

趣
味
性

、

及
娛
樂
性
且
篇
幅
短
潔
，

殊
可
比
擬
爲
「
企
業
短
篇
小
說

集
」
。
因

此
，
對
那
些
外
行
而
有
志
登
經
營
管
理
之
門
者
，

本
書
確
是
一
本
通
俗
的
佳
作
。

毋
庸
置
疑
地
，

這
是
一
本
可
證
性
相
當
高
的
書
。
同
時

值
得
稱
道
的
乃
是
本
書
譯
者
文
筆
流
暢
，
鮮
有
疏
漏
之
處
，

深
值
吾
人
信
賴
。
可
惜
的
是
：

環
視
經
營
管
理
叢
書
雖
汗
牛

充
棟
，
而
純
屬
我
國
的
管
理
個
案
集
却
不
多
見
。
因
此
，
呼

節
國
內
專
家
、
學
者

們
能
移
擔
負
起
此
項
重
任
。




